
线上订单经过聚水潭路由，可以由仓库发货或者门店内发货；经过店+路由，可以由门店内发货或者仓库发货

门店库存在店+系统；

聚水潭OMS 流程说明店+平台（天猫/抖音等） 聚水潭WMS
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1.电商订单从平台抓取到聚水潭

OMS。聚水潭OMS判断是仓发
（聚水潭主仓）订单还是店发

（聚水潭分仓）订单

2.仓发订单推送到聚水潭WMS，

由WMS完成发货动作，同步订单

状态到聚水潭OMS，同步到平台

3.店发订单推送到店+系统，由店

+派单到对应门店，门店完成发

货，状态同步到聚水潭OMS，同

步到平台

电商退单从平台抓取，同步到聚水潭

WMS，由WMS来完成入库动作，订单

状态同步到聚水潭OMS

1.微商城/门店缺货订单需要仓库发货

的，以零售出库单的方式推送到聚水潭

OMS，聚水潭OMS抓取到订单后，同步

信息到聚水潭WMS

2.仓库完成发货后，状态同步到聚水潭

OMS，店+抓取发货状态同步到微商城/

缺货订单

订单同步 同步

1.微商城缺货退单需要仓库收货的，推

送到聚水潭OMS，聚水潭OMS抓取到订

单后，同步信息到聚水潭WMS

2.仓库完成入货后，状态同步到聚水潭

OMS，店+抓取入库状态同步到微商城/

缺货订单

1.门店新建补货单，自动生成配货单

2..配货订单提交推送到聚水潭WMS的其

它出库单里面

3.仓库完成单据发货后，店+抓取出库

状态同步到店+，店+自动提交出库订单

4.自动生成待提交的入库单，门店可以

依据入库单来进行验货

注意：公司后台人员也可以直接在店+

的配货单新建单据，后续流程是一样的

1.门店新增退货出库单

2.退仓订单推送到聚水潭WMS的其

它入库单里面

2.仓库完成单据收货后，店+抓取

入库状态同步到店+，店家的入库

单自动提交
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入库单未提交

生成

退货出库单

提交

1.采购订单在聚水潭创建

2.聚水潭按照入库流程完成入库操作

采购订单

采购入库单
入库

总仓主仓
库存同步

分仓
店+所有库存

共享门店库存同步

1.此方案为店+业务为主，门店库存以店加为准，库存同步推送到聚

水潭

2.仓库库存以聚水潭为准，同步推送到店+

3.商品资料聚水潭和店+一方新建即可
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1.电商订单从平台抓取到聚水潭

OMS。聚水潭OMS判断是仓发（聚
水潭主仓）订单还是店发（聚水潭

分仓）订单

2.仓发订单推送到聚水潭WMS，由

WMS完成发货动作，同步订单状

态到聚水潭OMS，同步到平台，同

时，仓发订单拉取到店+，更新店+

库存

3.店发订单推送到店+系统，由店+
派单到对应门店，门店完成发货，

状态同步到聚水潭OMS，同步到平

台

1.电商退单从平台抓取，同步到聚水潭

WMS，由WMS来完成入库动作，订单

状态同步到聚水潭OMS

2.同时仓退单拉取到店+（已完成），

店加同步增加库存
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2.采购订单同步到聚水潭

3.聚水潭按照入库流程完成入库操作

4.采购入库单同步到店+，自动提交店

+的入库单
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分仓
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1.此方案为店+业务为主，门店库存以店加为准，库存同步推送到聚

水潭

2.仓库库存以店+为准，同步推送到店+

3.商品资料聚水潭和店+一方新建即可
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所有订单经过聚水潭路由，可以由仓库发货；
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1.电商订单从平台抓取到聚水潭

OMS。聚水潭OMS判断是仓发（聚

水潭主仓）订单还是分仓发订单

2.仓发订单推送到聚水潭WMS，由

WMS完成发货动作，同步订单状

态到聚水潭OMS，同步到平台，

1.电商退单从平台抓取，同步到聚水潭

WMS，由WMS来完成入库动作，订单

状态同步到聚水潭OMS

2.同时仓退单拉取到店+（已完成），

店加同步增加库存

1.微商城/门店订单需要仓库发货的，以

零售出库单的方式推送到聚水潭OMS，

聚水潭OMS抓取到订单后，同步信息到

聚水潭WMS

2.仓库完成发货后，状态同步到聚水潭

OMS，店+抓取发货状态同步到微商城

订单同步 同步

1.微商城缺货退单需要分仓收货的，推

送到聚水潭OMS，聚水潭OMS抓取到订

单后，同步信息到聚水潭WMS

2.仓库完成入货后，状态同步到聚水潭

OMS，店+抓取入库状态同步到微商城/

退货订单

1.采购订单在聚水潭系统创建

2.聚水潭按照入库流程完成入库操作

总仓主仓

分仓A 门店A

1.此方案为聚水潭业务为主，门店库存以聚水潭为准，库存同步推

送到店+

2.仓库库存以聚水潭为准，同步推送到店+

3.商品资料聚水潭和店+一方新建即可

4.此方案不可用云仓功能

采购订单

采购入库单
入库

调拨单

调拨出库单

调拨入库单

聚水潭完成对应的商品调拨

分仓B 门店B
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OMS。聚水潭OMS判断是仓发
（聚水潭主仓）订单还是店发

（聚水潭分仓）订单

2.仓发订单推送到聚水潭WMS，

由WMS完成发货动作，同步订单

状态到聚水潭OMS，同步到平台

3.店发订单推送到店+系统，由店

+派单到对应门店，门店完成发

货，状态同步到聚水潭OMS，同

步到平台

电商退单从平台抓取，同步到聚水潭

WMS，由WMS来完成入库动作，订单

状态同步到聚水潭OMS

1.微商城/门店缺货订单需要仓库发货

的，以零售出库单的方式推送到聚水潭

OMS，聚水潭OMS抓取到订单后，同步

信息到聚水潭WMS

2.仓库完成发货后，状态同步到聚水潭

OMS，店+抓取发货状态同步到微商城/

缺货订单

订单同步 同步

1.微商城缺货退单需要仓库收货的，推

送到聚水潭OMS，聚水潭OMS抓取到订

单后，同步信息到聚水潭WMS

2.仓库完成入货后，状态同步到聚水潭

OMS，店+抓取入库状态同步到微商城/

缺货订单

1.门店新建补货单，自动生成配货单

2..配货订单提交推送到聚水潭WMS的调

拨出库单里面

3.仓库完成单据发货后，店+抓取出库

状态同步到店+，店+自动提交出库订单

4.自动生成待提交的入库单，门店可以

依据入库单来进行验货

注意：公司后台人员也可以直接在店+

的配货单新建单据，后续流程是一样的

1.门店新增退货出库单

2.退仓订单推送到聚水潭WMS的其

它入库单里面

2.仓库完成单据收货后，店+抓取

入库状态同步到店+，店家的入库

单自动提交

门店补货单

补货补单

入库单未提交

生成

退货出库单

提交

1.采购订单在聚水潭创建

2.聚水潭按照入库流程完成入库操作

3.库存覆盖店加这边对应的总仓库存

采购订单

采购入库单
入库

总仓主仓
库存同步

分仓A 门店A
单据回传

1.此方案为店+业务为主，门店库存以店加为准，库存同步推送到聚

水潭

2.仓库库存以聚水潭为准，同步推送到店+

3.商品资料聚水潭和店+一方新建即可

总仓库存
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调拨出库单调拨出库单

调拨发货 调拨入库单

调拨单

同步推送
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分仓B 门店B

分仓C 门店C
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销售出库单

推送

零售退单
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售后入库单

推送

盘点单其他出入库
差异推送
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